Currículo: David Felipe Santiago de Souza
Formação Acadêmica

· Graduado em Tecnologia de Gestão de Seguros pela Oswaldo Cruz / 2005

Resumo das Qualificações:
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24 anos de experiência profissional em seguradoras na área de Seguros de Pessoas : Underwriting, Sinistros,  Elaboração de Produtos, Relacionamento, Pós-venda, Implantações, Renovações. Forte atuação na área de Relacionamento com clientes, com destaque para validação do que foi contratado e identificação das melhores soluções para atendimento das necessidades dos clientes;

· Alta performance no gerenciamento de equipe, buscando o desenvolvimento de cada colaborador, com aplicações de técnicas de coaching e feedback constante;

· Criação e revisão de rotinas administrativas e operacionais relacionadas a operação de seguros de pessoas.

Experiência Profissional :

Ace Seguradora – (09/07 – Atual) 

Cargo: Superintendente Vida

Principais responsabilidades:

· Criação e administração dos departamentos de underwriting e operações, definindo todo o fluxo necessário à operação, especificação de sistemas, formulários, políticas de aceitação e de renovação. 

· Criação de produtos envolvendo todo o processo desde a especificação da Nota técnica Atuarial, até as Condições Gerais e todo o fluxo para suportar o pleno funcionamento dos produtos.

Metlife Seguros e Previdência Privada – (06/03 – 08/07) 

Cargo: Superintendente de Negócios Institucionais

Principais responsabilidades:

· Administração de todo o processo de Relacionamento com os Clientes Corporativos: Implantação Comercial  com palestras aos funcionários das empresas seguradas, acompanhamento dos resultados das apólices,  promover reuniões periódicas com grandes clientes apresentando e discutindo a performance das apólices, além de negociação das renovações;

· Administração do processo de licitações desde a cotação até as renovações.

Indiana Seguros – (05/98 – 05/03) 

Cargo: Gerente Técnico VG/AP

Principais responsabilidades:

· Aprimoramento das rotinas existentes no departamento de vida e criação de novas, preparando a empresa para passar a atuar no mercado de seguros de pessoas;

· Elaboração de cotações, desenvolvimento novos produtos e administração do trabalho operacional de faturamento e liquidação de sinistros.

Santos Seguradora – (06/97 – 05/98) - 

Cargo: Gerente Vida

Principais responsabilidades:

· Criação das rotinas necessárias para funcionamento do departamento de vida;

· Elaboração de cotações, desenvolvimento de novos produtos e administração do trabalho operacional de faturamento e liquidação de sinistros das carteiras de Vida e Saúde.

Icatu Seguros – (06/94 – 05/97) - 

Cargo: Gerente de Departamento de Vida

· Criação das rotinas necessárias para o funcionamento do departamento de vida;

· Administração do trabalho operacional de faturamento e liquidação de sinistros da carteira de Vida.

Outras Empresas;

· BCN Seguradora – (07/89 – 05/94) -Cargo: Gerente de Depto. de Riscos Pessoais

· Marítima Seguros – (05/88 – 06/89) - Cargo: Técnico de Seguros Sênior

· Seguros da Bahia – (10/86 – 05/88) - Cargo: Auxiliar Técnico II

· Cruzeiro do Sul Seguros – (06/83 – 10/86) - Cargo: Auxiliar de Escritório

Outras Atividades:

· Atual presidente do Clube Vida em Grupo – SP Associação de grande representação no mercado de seguros de pessoas que reune as principais seguradoras que operam neste segmento e promove evento com as principais entidades dos mercado (IRB, SUSEP, FENASEG, SINDSEG, APTS, SINDICATO DOS SECURITÁRIOS – SP, APTS, ANSP, ABMS, SBCS, FENACOR, SINCOR – SP, entre outros);

· Professor dos cursos de Técnica de Vida em Grupo e Sinistros do CVG-SP e do Sindicato dos Securitários (não ministrando aulas no momento).


Idiomas

· Inglês – Cursando Intermediário.

Cursos

· Técnicas de Coaching: 11/2005 - 32 horas – Actius Consultoria, Desenvolvimento e Liderança;

· Expressão Verbal: 09/2006 a 11/2006 - Reinaldo Polito;

· Diversos outros cursos de liderança e gerenciamento promovidos pelas empresas pelas quais atuei.

