lturan: compromisso com a gualidade de vida

INTRODUCAO:

O mercado de rastreadores veiculares comecou a crescer verdadeiramente no
inicio dessa década. Curiosamente, € nesse mesmo momento que aumenta
definitivamente a preocupacdo das empresas em gerir seus negoécios de forma
socialmente responsavel.

Essa proposta s6 comecou a ganhar maior destaque na midia e, visibilidade
nacional, quando o sociélogo Herbert de Souza, o Betinho, em junho de 1997,
lanca uma campanha pela divulgacdo do balanco social. A partir dai, as
companhias passaram a se preocupar em construir uma sociedade melhor e mais
equilibrada, aumentando seus investimentos nesse sentido.

Seguindo essa filosofia desde de sua chegada ao Brasil, no ano 2000, a Ituran
procurou crescer com a inovacdo de produtos e servicos baseada na
sua tecnologia de ponta, aplicando-a sempre com a intencdo de melhor servir o

mercado, seu publico e a sociedade em geral.

PROBLEMA:

A idéia de rastreamento sempre foi associada simplesmente a localizacdo e
recuperacdo de veiculos. Dessa forma, o bem estar do cliente nem sempre
aparecia em primeiro plano. Isso distanciava o setor do papel social que ele
poderia exercer na vida dos cidadaos.

O segmento ndo poderia ficar limitado apenas a desempenhar sua razao social:
monitoramento veicular. A prestacdo de servico deveria ir além. Era preciso
mudar esse quadro, integrando o rastreamento no dia-a-dia das pessoas, de

maneira a aplicar recursos privados em projetos de interesse publico.




Essa percepcdo levou a Ituran a buscar formulas que pudessem gerar um
retorno a sociedade, de forma que o setor contribuisse para um Brasil melhor,

participando ativamente no combate as desigualdades sociais do pais.

SOLUCAO:

A solucdo veio na forma da propria filosofia da Ituran. A empresa sempre
investiu em projetos de cunho social, buscando dar mais tranquilidade para seus
clientes e melhorar a qualidade de vida de todos.

Para que isso acontecesse, foram feitas parcerias com diversas empresas e
entidades, principalmente aquelas ligadas ao seu ramo de atuacdo. Além disso,
valores sociais e de respeito com o publico foram difundidos e agregados ao

trabalho do dia-a-dia. Como por exemplo:

Preocupacao com a integridade fisica dos seus clientes

Patrocinar projetos de cunho social, que atingem diretamente milhares de
pessoas todos os dias.

Fazer investimentos em outros setores importantes, como saude, esporte,

educacéo, entre outros.

OBJETIVOS DO PLANO:

O objetivo da lturan era aumentar sua participacdo em projetos sociais,
buscando inserir o monitoramento veicular no dia-a-dia das pessoas. Para tanto,
era necessario ampliar o seu conceito. A meta era transformar a preocupacédo em
recuperar um bem material, em algo mais completo, envolvendo também o fator

humano dos clientes.

RESULTADOS ATE 2005:




Com base nesse planejamento, a lturan passou a patrocinar diversas
atividades e apoiar iniciativas. Uma das primeiras parcerias foi com a Associacao
Pré-Hope de Apoio a Crianca com Cancer. A companhia custeia parte das
despesas da entidade, que trata menores doentes de todo pais.

Apoés o periodo de internacdo em hospitais publicos, as criancas precisam dar
continuidade no tratamento, indo regularmente a ambulatorios. Esse processo,
que envolve radioterapia e quimioterapia, por exemplo, pode durar até trés anos.

Outro projeto que deu muito resultado foi o “Anjos da Cidade”, formado por
mais de trezentos taxistas da capital paulista. Com o sistema lturan instalado
em seus carros, eles puderam informar com precisao e, em tempo real, situagdes
que atrapalhavam o transito da maior cidade do pais. Ao longo de um ano de
operacdo, foram quase 44 mil ocorréncias relatas, buracos na pista, semaforos
quebrados, congestionamentos e até assaltos.

O projeto obteve excelente resultado sendo prorrogado e ampliado. Agora sao
500 taxistas a “vigiar” as ruas de Sao Paulo, permitindo que milhares de pessoas
saibam onde estdo os problemas, contribuindo assim para uma melhor fluidez no
transito da cidade.

Essa presenca junto ao transito levou a lturan a patrocinar também uma
campanha da CET - Companhia de Engenharia de Trafego — sobre a importancia
da compra de taldes de Zona Azul somente em postos credenciados.

A Ituran também se preocupa com a seguranca no transito. Assim, no intuito
de diminuir o niumero de acidentes fatais, ela patrocina um projeto da revista Max
Comunicagdo que desenvolve uma campanha educativa nas escolas e
faculdades com o objetivo de conscientizar os jovens a nao dirigirem em alta
velocidade e preservar a vida.

Além disso, outras acdes foram realizadas em diversas areas, sempre buscando
oferecer qualidade e um o6timo atendimento a todos os envolvidos. Atividades
culturais (dramatizacdo de textos), e o esporte (patrocinadora do piloto de Stock

Car V8 Ligth, Daniel Landi), também receberam apoio da lturan.




A multinacional israelense investe ainda no segmento em que atua, apoiando
todos os eventos do SINCOR-SP, fazendo campanhas junto aos corretores de
seguros, e participando de féruns e debates relacionados ao setor.

Sem esqguecer seus clientes, a lturan planeja algumas novidades em breve,
como por exemplo, o AutoSaude, servicos médicos em casos de
emergénciaZurgéncia. Além disso, esta previsto o lancamento do Lado a Lado,
caso vocé se sinta ameacado por gqualquer motivo, pode acionar a Equipe de
Pronta Resposta para |lhe fazer companhia, e do MelLeva. Este servico vai
direcionar, via telefone, o cliente até o local desejado, fornecendo ainda
informacdes e indicagbes (inclusive por e-mail) sobre estabelecimentos como
restaurantes, cinemas, bares e casas de show em uma determinada regiao.

Tudo isso comprova que a lturan possui uma visao mais ampla sobre a
importancia do setor na vida das pessoas. Colocando sua expertise em
monitoramento veicular a servico do publico, revela sua preocupacdo na

construcao de um pais melhor.




ARQUIVOS DE FOTOS CAMPANHAS E PATROCINIOS
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“A lturan comecou a operar no Brasil em setembro de
2000. Em 2003 ela tinha 40 mil clientes. Hoje sdo mais de
100 mil usuarios no pais e 400 mil no mundo. Atualmente
conquistamos cerca de 5 mil novos clientes por més.

Chegamos a marca dos 5 mil carros encontrados e R$ 190
milhdes entre carros e cargas recuperados.

O sucesso da nossa empresa prova que é possivel crescer
com responsabilidade e participacdo na sociedade.”

MAIS INFORMACOES:

TAMER COMUNICACAO — ASSESSORIA DE IMPRENSA ITURAN DO BRASIL
SONIA TAMER

SILMAR BATISTA

TEL. 3031.2388 E-MAIL : Sonia@tamer.com.br; silmarbatista@tamer.com.br
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