CURRICULUM VITAE

NOME: Carlos Eduardo Valente Stempniewski
PROFISSÃO: Administrador de Empresas

NACIONALIDADE: Brasileira

ATUAÇÃO PROFISSIONAL: Atua como professor nas áreas de Gestão Corporativa Estratégica, Empreendedorismo, Modelos de Negociação, Marketing, Gestão Financeira Avançada; Atuou como Coordenador dos Cursos de Administração e Turismo das Faculdades Integradas Rio Branco; Presidente do Conselho de Administração da ABMS - Associação Brasileira de Marketing da Saúde; Vice Presidente da ABRADAG - Associação Brasileira de Apoio ao Desenvolvimento do Agronegócio; Diretor Executivo do COTIS – Consórcio de Tecnologia da Informação em Saúde; Acadêmico da ANSP – Academia Nacional de Seguros e Previdência; Membro da Associação Latino Americana de Marketing de Serviços;

FORMAÇÃO ACADÊMICA:

Escola de Administração de Empresas da Fundação Getúlio Vargas – São Paulo

MESTRADO:
(1976). Concentração: Teoria e Comportamento Organizacional

PÓS-GRADUAÇÃO:
(1973). Concentração: Métodos Quantitativos e Informática

GRADUAÇÃO:(1970). Concentração: Marketing

EXPERIÊNCIA DIDÁTICA:

Registrado no Conselho Federal de Educação

Processo 4.836/76, publicado na Documenta nº 195/77

Faculdades Integradas Rio Branco – São Paulo

Áreas: Administração e Turismo

Curso: Graduação

Função Professor

Instituto Mauá de Tecnologia – IMT - São Paulo

Departamento: Gestão Empresarial e Recursos Humanos

Coordenador do Projeto de Graduação da EAM

Curso: Graduação e Pós-Graduação lato sensu

Instituto Municipal Ensino Superior – IMES - São Caetano Sul

Departamento: Gestão Empresarial e Financeira

Curso: Pós-Graduação lato sensu

UNINOVE

Departamento: Gestão e Ação Estratégica

Curso: Pós-Graduação lato sensu

Escola de Administração de Empresas da Fundação Getúlio Vargas – São Paulo

Departamento: Administração Geral e Relações Industriais

Cursos: Graduação – Especialização e Mestrado

Pontifícia Universidade Católica - São Paulo

Departamento: Administração & Finanças

Curso: Graduação

Universidade Cruzeiro do Sul

Departamento: Administração Geral e Finanças

Cursos: Profissionalizantes, Graduação e Pós-Graduação lato sensu

Universidade Capital

Departamento: Administração Geral e Finanças

Cursos: Graduação e Pós-Graduação lato sensu

PNTE – Programa Nacional Treinamento de Executivos

Programa: SESC – SENAC

Cursos: Especialização

IDORT – Instituto de Organização Racional do Trabalho

Cursos: Formação e Especialização

DOMÍNIO DE IDIOMAS:

PORTUGUÊS: conversação, leitura e redação (excelente)

INGLÊS: conversação, leitura e redação (boa)

CASTELHANO: conversação e leitura (razoável)

DOMÍNIO DE RECURSOS DE INFORMÁTICA:

WINDOWS

WORD

EXCEL

PROJECT

POWERPOINT

INTERNET EXPLORER

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL NA ÁREA DE FORMAÇÃO E TREINAMENTO:

A) Cursos de Graduação/ Pós Graduação e Mestrado;

B) Cursos de Formação Específica em Marketing de Serviços; Modelagem Financeira; Negociação de Ativos; Orçamento & Custos na área de Serviços;

C) Curso de Extensão Universitária para Médicos. Implantação de Programa Internacional de formação em cooperação com a HARVARD MEDICAL INTERNATIONAL - Boston/USA;

D) Programas de Qualidade e Certificação de ISO. Parceria com a URC – UNIVERSITY RESEARCH CORPORATION, programa para América Latina em convênio com a USAID;

E) Formação e Treinamento de Voluntários. Parceria com a MAXIMUS, Inc. Adaptação de programas de treinamento e formação de voluntários. Específico para ações sociais em programas por ela desenvolvidos, nos últimos 15 anos, nos EUA para este novo segmento;

F) Organização de Eventos. SEMANA DO EMPREENDEDOR (Instituto Mauá de Tecnologia – EAM); Diretor de temário do IV/ V e VI Seminário de Marketing Financeiro promovido pela FEBRABAN e FELABAN. Presidente do 7 Seminário e 6 Congresso Latino Americano promovido pela FEBRABAN e FELABAN;

G) Viabilização de “e-learning” em programas convencionais de formação e treinamento de mão de obra. Parceria com UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA.

CAPACITAÇÃO:

· Experiência na formação e treinamento de universitários e profissionais de empresa;

· Experiência profissional desenvolvida em diferentes tipos de ambientes organizacionais. Mais de 35 anos de atividades alicerçam minha capacidade de análise na identificação de soluções para os problemas organizacionais;

· Capacidade de negociação desenvolvida a partir da condução de situações de crise junto a sindicatos/ governo/ instituições financeiras/ acionistas/ investidores e parceiros estratégicos em negócios nos segmentos de serviços e indústria;

· Profunda vivência em atividades de diagnóstico, qualificação de mercados e processos administrativos nos mais diferentes tipos de negócios;

· Capacidade de liderança, boa comunicação com subordinados e integração com o time de executivos/ funcionários/ consultores;

· Carreira profissional desenvolvida através de situações onde os padrões organizacionais/ comportamentais tinham de ser alterados em face de mudanças de impacto tecnológico/ mercadológico ou cultural exigindo uma nova condução gerencial/ estratégica do negócio;

· Reengenharia Patrimonial/ Custos, considerada a partir de modelos complexos voltados a “acomodação de passivos estruturais” junto a instituições financeiras;
· Desenho de sistemas e implantação de Cartão Eletrônico em redes;

· Experiência na formulação de Dicionários de Banco de Dados relacional em diferentes plataformas e aplicativos;

· Profunda vivência da cadeia de integração dos produtos/ serviços, bem como o impacto nos resultados financeiros das alternâncias do seu ciclo de vida.

ATIVIDADES PROFISSIONAIS COMO EMPREGADO:

UNIMED Seguradora (1989/1993) - Vice Presidente

CONFEDERAÇÃO NACIONAL DAS UNIMEDS (1989/1993) - Consultor

UNIMED de SÃO PAULO (1989/1993) - Consultor

Sistema Financeiro BMD (1985/1989) Diretor Planejamento

Sistema Financeiro DIGITAL/SHARP (1984/1985) Diretor Desenvolvimento

Sistema Financeiro Auxiliar (1981/1985) Gerente Geral Planejamento Estratégico

Banco de Crédito Comercial (1979/1980) Diretor Administrativo/Financeiro

LOYDS BANK (1974/1979) Gerente Executivo de Finanças e Processos

CREFISUL (1973/1974) Diretor de MIS

CREDICARD (1971/1973) Diretor de Planejamento e Finanças

CITIBANK (1970/1971) Gerente de Planejamento Estratégico

ATIVIDADES PROFISSIONAIS COMO CONSULTOR:

(Área Industrial)

MOINHO DA LAPA/ FRIGROBRAS – GRUPO SADIA; GRUPO CARPAS CARAMBEÍ – AGRO-INDÚSTRIA.

(Área de Serviços)

BRASILASSIST; BANCO SUDAMERIS; BANCO COMERCIAL; BANCO CACIQUE E BANCO DO ESTADO DA BAHIA; BALOISE - Seguradora; UNIMED – Seguradora; MAXMED – Seguradora; MAXIMUS Inc - USA.

(Área de Saúde e Empresas de Medicina de Grupo)

PROMEDICA; MAXMED; SEMEP; SEMIC – RJ; SEMIC – VITÓRIA; SEMIC MINAS; BLUE LIFE; JUNDIAÍ CLÍNICAS; ADRESS; UNICLIN; CAPEMI; AMESP; GRUPO SAMP; HOSPITAL JORGE VALENTE; HOSPITAL PAULO SACRAMENTO; HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES; HOSPITAL ITATIAIA; HOSPITAL JARAGUÁ; HOSPITAL ITACOLOMY; DATALAB; NOVOLAB; HOSPITAL AMARAL CARVALHO; CASA DE SAÚDE E MATERNIDADE SÃO CARLOS e HOSPITAL NOSSA SENHORA DE FÁTIMA DE SÃO CAETANO DO SUL – BENEFICIÊNCIA PORTUGUESA; HOSPITAL BANDEIRANTES; HOSPITAL E MATERNIDADE MAIRIPORÃ.

QUALIFICAÇÕES PRINCIPAIS:

Experiências Relevantes:

· Desenvolvimento/ Implantação de modelo de “e-learning” para curso de Pós Graduação na área de Administração de Empresas;

· Coordenador do processo de introdução dos conceitos de Protocolos Médicos da Universidade de Harvard no Brasil junto a Cooperativas Médicas;

· Desenvolvimento e Implantação de modelos de Avaliação de Performance Financeira na área de saúde. Solução voltada para as necessidades de entidades privadas de Medicina de Grupo e as exigências do Sistema Público de Saúde;

· Desenvolvimento e Implantação de Programas de Qualidade de Vida em empresas;

· Auditoria de Custos e modelagem de processos para coleta de informações, voltadas a monitoração de programas de qualidade em empresas de prestação de serviços;

· Implantação de processos de controle de uso de recursos físicos/financeiros em consonância com orçamentos estabelecidos;

· Configuração e Implantação de um “Data Bank” voltado à Gestão de Produtos e Serviços na área de Assistência a Pessoas e Veículos. Permitir que os responsáveis pela gestão das diferentes unidades, pudessem administrar suas diversificadas e atomizadas carteiras de clientes. O sistema opera um Banco de Dados Oracle;

· Coordenação de processos de Reengenharia Hospitalar objetivando melhorar a circulação de pacientes, materiais e contabilização dos custos com vistas à obtenção de maior produtividade, satisfação dos pacientes e resolutividade nos tratamentos ministrados;

· Desenvolvimento de Planejamento Estratégico/ Financeiro para introdução de uma nova empresa na área de Gerenciamento de Frotas;

· Criação/ Desenvolvimento e Implantação de Cartão Nacional de Relacionamento. Lançamento regionalizado – Triângulo Mineiro/ Belo Horizonte/Brasília e Goiânia;

· Criação/ Desenvolvimento e Implantação do primeiro Cartão Brasileiro de Assistência Premiada para viajantes. Operacionalização inicial – Rede de Postos de Gasolina PETROBRAS e Secretaria de Turismo do Estado da Bahia;

· Participação no processo de desenvolvimento e customização do Cartão Nacional de Saúde. Projeto do Ministério da Saúde, financiado pelo BIRD/ Banco Mundial. Doze milhões de usuários em 34 cidades na fase piloto;

· Estudos para implantação de cartão magnético para acesso aos serviços e formação de um prontuário eletrônico para redução do nível de fraudes hospitalares.
ESTUDOS/PUBLICAÇÕES E PROJETOS DESENVOLVIDOS:

Além de diversos artigos e reportagens desenvolvidas e publicadas nas Revistas: Exame e Saúde Business; Jornais: Gazeta Mercantil, Folha de São Paulo, Diário do Comércio e Jornal do Brasil; desenvolvi pesquisas e trabalhos específicos sobre os temas:

· O modelo brasileiro de distribuição de Pólos de Negócios: Um Caso prático;

· O desenvolvimento e a Implantação de um Modelo Básico Administrativo em uma Financeira: Um estudo de Caso;

· A Constituição e o Desenvolvimento de uma Seguradora/ Corretora de Seguros dentro de um Complexo Financeiro;

· Novas estruturas organizacionais para atender a implantação de novas Tecnologias;

· Planejamento Financeiro em Organizações em transição de foco estratégico;

· Impacto econômico das novas tecnologias no Mercado Financeiro;

· Introdução/ Operacionalização do conceito de Orçamento e Planejamento em Organizações Complexas;

· Construindo um Sistema Integrado de Gerenciamento de Informações;

· Plano de Metas e Performance de executivos;

· Mercado e Marketing de Serviços;

· O setor de Saúde e Previdência na virada do século;

· Um novo modelo de Cooperativismo Médico;

· Planejamento de Redes de Serviços de Saúde no Brasil;

· Conglomeração das Empresas de Medicina Privada no novo Século;

· Smart Card – Sistemas de Comunicações para o final do milênio;

· Capital estrangeiro e a Nova Regulamentação na área de saúde;

· Impacto da Internet e da Telemedicina no Gerenciamento da Saúde;

· Impacto do Wireless na comunicação para serviços voltados a Pessoas e Veículos.

São Paulo, 20 Novembro de 2008
