MÁRCIA FREITAS DE PAULA

Economista – Formada pela Faculdade de Ciências Políticas e Econômicas do Rio de Janeiro e

Administradora de Empresas – Formada pela Pontifícia Universidade Católica, de São Paulo

Para cada etapa de sua vida profissional buscou a formação pertinente, por exemplo, nos cursos de Extensão Universitária da Fundação Getúlio Vargas, de São Paulo, como:

Administração de Seguros 

Reengenharia  
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Planejamento Organizacional  

Gestão de Recursos Humanos

Marketing de Relacionamento, assim como 

Gestão de Call Center, da  Escola Superior de Propaganda e Marketing e 

Personal & Professional Coaching, da Sociedade Brasileira de Coaching
Fez parte de um grupo de pioneiros na introdução da atividade de “leasing” no Brasil, e por mais 13 anos dirigiu empresas daquele setor, tendo participado da Comissão Técnica da Associação Brasileira de Leasing (ABEL), onde trabalhou, junto com outros visionários, pela regulamentação dessa atividade.
Há 25 anos atua como Diretora de Companhias Seguradoras, dos quais, 8 anos na Cia. Internacional de Seguros e Internacional de Previdência Privada, e  
Há 17 anos na MAPFRE Seguros, antes denominada VERA CRUZ Seguradora. 
Nesse Grupo foi Diretora de várias áreas como:
Tecnologia

Organização e Processos

Desenvolvimento Organizacional

Marketing e

Talentos Humanos  e, os últimos 5 anos esteve como
Diretora da Central de Relacionamento SIM 24 h e, em fevereiro de 2008 assumiu a
Diretoria de Operações.
Na área de  Responsabilidade Social,  foi responsável pela operacionalização das atividades da FUNDACIÓN MAPFRE, no Brasil,  até o ano 2004.
Participações em Congressos e Conferências diversas, como CONEC, CONSEGURO, CONAREC, IQPC, ICCM, Fóruns Serasa sobre Empregabilidade de Deficientes 

Participação em entrevistas nas Revistas Consumidor Moderno, Cliente S.A., 
revista Proteção e na TV, canal MGM, Programa Grandes Nomes da Propaganda em Cases.com.
Palestrante sobre os Cases premiados:

Workshops em Belo Horizonte e Porto alegre; Palestra na FGV/SP , na Unibero/SP , na ESPM, ICCM, CONAREC e IQPC: 
Prêmios recebidos por cases de sucesso e melhores práticas: 
2003: Revista Consumidor Moderno: 
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Melhor Executiva Em Gestão de Call Center

2003: III PREMIO ABT:

1) De central de Atendimenhto a Central de Relacionamento – De Centro de Custo a Centro de Resultados; 

2004: IV Premio ABT: 

1) A Força do Reverse mentoring tendo o cliente como Protagonista na Gestão do Relacionamento;

2) Quebrando Paradigmas na Comunicação Assimétrica – Relacionaemtno Real no Mundo Virtual;

2006: VI Premio ABT:

1) Quem Ouve seus Clientes todos os dias precisa ser ouvido por você;

2007: VII Premio ABT: 

1) A Virtuosa Corrente da Promoção da Empregabilidade nas comunidades de Periferia

2) Duplo Sucesso de Retenção na Central de Relacionamento

ABRAREC/ESPM:

1) Duplo Sucesso de Retenção na Central de Relacionamento

2008: VIII Premio ABT: 

1) Viver a Emergência do Cliente Garante a Assertividade 24 hora
2) Gestão Turbinada Ultrapassa a Expectativa do Cliente 
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