CASE
BB SEGURO VIDA




INTRODUGAO

O produto BB Seguro Vida é um caso tipico de indugéo de um unico canal de venda, ou seja, os Terminais de Auto Atendimento do Banco do Brasil.
Com este produto nao foram utilizados os tradicionais corretores e toda a argumentagao da comunicagao foi no sentido de demonstrar o produto e

motivar o comprador (correntista do Banco do Brasil) a adquiri-lo diretamente.

O prego também exprime esta estratégia ja que nao contempla as comissdes de venda, transferindo esta redugao para o comprador. Além disso, o
marketing colocado em pratica pela Companhia de Seguros Alianga do Brasil prioriza a comunicagao direcionada para apresentar a mesma promessa

de imagem determinando o desejo e a oportunidade de compra.

O produto BB Seguro Vida foi desenvolvido com base em pesquisa realizada pelo Instituto Vox Populi. E voltado para clientes de menor poder aqui-

sitivo. O BB Seguro Vida foi estruturado de acordo com as coberturas e beneficios mais solicitados pelas pessoas ouvidas durante a pesquisa.

Com duas opgdes de plano, o BB Seguro Vida custa a partir de R$ 6,79 por més e oferece cobertura de até 15 mil para morte natural e acidental.

Além disso, o cliente conta com assisténcia funeral de até R$ 3 mil e servigos de descontos em medicamentos e de orientacgao juridica.

O BB Seguro Vida, seguro de vida que oferece a melhor relagao custo-beneficio do mercado, foi langado em julho de 2004, e em poucos dias, o

produto ultrapassou a marca de 20 mil apdlices comercializadas.

O BB Seguro Vida € um produto da Companhia de Seguros Alianga do Brasil, comercializado pela BB Corretora de Seguros e Administradora

de Bens S.A.



AS CARACTERISTICAS DO PRODUTO BB SEGURO VIDA

O posicionamento do BB Seguro Vida é ser um produto pratico, de rapida contratagéo, sem burocracia e com prego acessivel.

O BB Seguro Vida oferece dois tipos de plano:

Plano Basico: cobertura para Morte Natural ou Acidental e Assisténcia Funeral que providencia os servigos funerais.

Plano Total: cobertura para Morte Natural ou Acidental, cobertura Indenizagao Extra, Assisténcia Funeral que providencia os servigos funerais,

inclusive o traslado. Além disso, oferece os servigos de Farmacia em Casa com desconto em medicamentos e Orientagao Juridica, que o ajudarao

em situagdes do dia-a-dia.

Qualquer pessoa com idade entre 18 a 60 anos completos, pode adquirir o BB Seguro Vida e garantir toda protegédo e seguranga para sie para a

sua familia.

Considerando-se as caracteristicas do consumidor e as duvidas que normalmente surgem com o langamento de um novo produto, a Companhia

Alianga de Seguros optou por focar a sua comunicagao segundo o modelo didatico de perguntas e respostas, abordando questées como:

Qual é a finalidade do BB Seguro Vida?

Garantir o pagamento de indenizagao ao beneficiario do seguro, caso o segurado venha a falecer em decorréncia de morte natural ou acidental.

Quais sao as coberturas do BB Seguro Vida?

A Cobertura Basica de Morte Natural e Acidental, oferecida nos Planos Total e Basico, garante o pagamento de indenizagao ao beneficiario do segu-

ro, em caso de morte natural ou acidental do segurado.




A Cobertura Complementar Indenizagéo Extra, presente apenas no Plano Total, garante o pagamento de indenizagao extra ao beneficiario do segu-

ro, no caso de morte do segurado de forma natural ou acidental.

Quais sao os riscos excluidos das coberturas do BB Seguro Vida?

Estdo expressamente excluidos das coberturas do BB Seguro Vida os eventos relacionados a, ou ocorridos em consequéncia: do uso de material
nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosao nuclear provocada ou ndo, bem como a contaminagéao radioativa, ou a exposi¢éo a radia¢gdes nuc-
leares ou ionizantes; de atos ou operag¢des de guerra, declarada ou ndo, de guerra quimica ou bacterioldgica, invasdes, atos militares, hostilidades,
de guerra civil ou guerrilha, de revolugao, agitagcao, motim, revolta, sedicéo, sublevagao ou outras perturbagdes da ordem publica e delas decorrentes;
exceto se decorrente de prestagao de servigo militar ou atos de humanidade em auxilio de outrem; de lesdes ou doengas preexistentes a contrata-
¢ao do seguro nao declaradas na declaragao pessoal de saude; da tentativa ou consumacéao de suicidio e suas consequéncias, ocorridos antes de
completados dois anos ininterruptos do inicio da respectiva cobertura individual;, de danos e perdas causadas direta ou indiretamente por ato terrorista,
cabendo a seguradora comprovar com documentagao habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, inde-
pendente de seu propodsito, e desde que este tenha sido devidamente reconhecido como atentatorio a ordem publica pela autoridade publica com-

petente.

O BB Seguro Vida é um dos produtos mais baratos do mercado, e tende a baratear ainda mais ja que o Decreto n° 5.172, de 06.08.2004 reduziu de

7% para 4% a aliquota de IOF (Imposto sobre Operacdes Financeiras), a partir de 01.09.2004.

Nos proximos anos, a redugéo continuara, de forma gradativa, até a aliquota ser extinta em 01.09.2006.

Essa medida reduzira o valor da sua parcela mensal.



OS RESULTADOS: UM GRANDE SUCESSO DE VENDAS VIATAA

O BB Seguro Vida é destinado ao publico com renda até R$ 1 mil reais. E um seguro popular. Sua contratagdo é feita no terminal de auto-atendi-
mento (caixa eletrénico) do BB. Alguns clientes contratam direto com o gerente, mas o objetivo é que todas as contratagdes sejam feitas por modo

eletrénico (Terminal de Auto Atendimento TAA).

Toda a comunicacgao foi pré-testada, para a definicdo da estratégia mais adequada para chamar a atengao dos clientes. Assim, foram produzidos
mobiles, totens, folders e cartazetes para ficarem expostos no hall de auto atendimento das agéncias. Isso para que o cliente visse o produto e con-
tratasse no terminal. Além disso foram confeccionadas pranchetas com material explicativo para os funcionarios do BB que ficam no hall prestando
ajuda aos clientes (funcionarios com o jaleco “Posso Ajudar?”).

Nesse sentido, o BB Seguro Vida é um sucesso. Ja que o objetivo é realizar o maior numero possivel de contratagdes via TAA.

O BB Seguro Vida registrou até julho um total de 104.133 apdlices comercializadas.

Quantidade de apdlices comercializadas pelo TAA (Terminal de Auto Atendimento) no mesmo periodo 64.626, ou seja, 62,6%.




A ALIANCA DO BRASIL

Criada em junho de 1997, a Alianca do Brasil ja € uma das mais importantes empresas de seguros na cobertura de riscos pessoais e patrimoniais,
oferecendo seguros de vida, residenciais, empresariais, rurais entre outros. Sua atuagéao abrange todo o pais por meio do oferecimento de seus

produtos nas agéncias do Banco do Brasil, ou seja, mais de 12 mil pontos de atendimento, sendo 3.200 agéncias em todo o Pais.

A carteira de riscos pessoais da companhia soma, atualmente, mais de 2 milhdes de vidas. Em outros ramos, mais de 265 mil clientes. A Aliangca do
Brasil € lider no segmento de seguros de vida femininos com 210 mil apdlices do BB Seguro Vida Mulher vendidas em 18 meses.

No primeiro semestre de 2004, a Alianga do Brasil registrou lucro liquido de R$ 60 milhdes e prémios emitidos, liquidos de R$ 501,6 milhdes com
alta de 40% na comparag¢ao com o primeiro semestre de 2003. O retorno anualizado sobre o patriménio liquido foi de 78,4%, configurando a Alianga

do Brasil como a seguradora numero um em rentabilidade.




UMA ORGANIZACAO FOCADA NO CLIENTE

A Companhia de Seguros Alianga do Brasil, uma das mais atuantes empresas do mercado segurador e tem como acionistas o Banco do Brasil (maior

conglomerado financeiro do Pais) e a Companhia de Participagdes Alianga da Bahia, uma das mais antigas seguradoras do Brasil.

Com uma diversificada carteira de produtos composta por mais de 20 seguros dos ramos Vida e Ramos Elementares, a Alianga do Brasil oferece
solugdes que atendem as necessidades de pessoas fisicas e juridicas, comercializando seus produtos na rede de agéncias Banco do Brasil e por

meio de corretores.

Missao

Oferecer solugdes de seguros que satisfagam as necessidades do cliente.

Crencgas

Respeito a principios éticos e transparéncia de conduta com as partes relacionadas;
Atuacao pro-ativa e focada no cliente;

Qualidade nos processos, no relacionamento interno e no atendimento aos clientes;
Capital humano como diferencial competitivo;

Trabalho em equipe como fator de integragao e produtividade;

Valorizagao do trabalho inovador;

Determinagao como postura frente aos obstaculos;

Responsabilidade como padrao de comportamento;

Gestao com foco no resultado e no atendimento as expectativas dos acionistas;

Solidez, confiangca e modernidade sao atributos de nossa marca.




Visao

Somos uma empresa da qual se orgulham clientes, acionistas, empregados, fornecedores e a comunidade onde estamos inseridos, fruto da compe-
téncia técnica e gerencial das pessoas que a compdem.

Reconhecida como a melhor companhia de seguros nos ramos onde atuamos, buscamos oferecer produtos de alto padrao de qualidade, compro-
vado pelo grau de satisfagéo de nossos clientes e pela geragao de retornos consistentes aos nossos acionistas.

Somos lideres em faturamento no ramo vida e estamos entre as cinco maiores seguradoras em ramos elementares, resultado da atratividade dos
produtos oferecidos, da tecnologia e criatividade utilizadas, diversidade e distribuicdo de pontos de venda e atendimento agil e diferenciado.

Nossos empregados sao altamente capacitados e comprometidos, resultado de uma politica de recursos humanos que possibilita a atracdo e manu-
tencéo de pessoal qualificado e de uma gestéo que valoriza as pessoas.

Nossa estrutura de controles e de informagdes gerenciais disponibiliza, de forma tempestiva, dados e informagdes sobre clientes, mercados, pessoas,

fornecedores, produtos e processos, favorecendo a tomada de decisao.

Por tudo isso, nossa Companhia tem lucratividade superior a média das cinco maiores seguradoras do Brasil.

Companhia de Seguros Alianga do Brasil

Rua Manoel da Nébrega, 1280 9° andar

Responsavel pelo Case: Hugo Paiva Gerente de Marketing
Telefone: (11) 3888-2729

E-mail: hamaral@aliancadobrasil.com.br



