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RAVE

Retorno Acelerado de Vistoria Eletronica

A busca por diferenciais em um mercado extremamente competitivo, tem
levado as empresas pelo mundo a criar ndao sé novos produtos e servicos,
mas solucoes para problemas ja conhecidos ou maneiras diferentes de
tratar assuntos ate entao aceitos como normais.

Da mesma forma o nivel de exigéncia dos clientes das seguradoras, no que
se refere a qualidade dos servicos, aliada a rapidez no atendimento,
aumentou. Isso resulta na necessidade de se criar melhores caminhos.

Dentro desse ultimo contexto, a Jopema vem desenvolvendo ferramentas
informatizadas no sentido de melhorar, ndao s6 o atendimento das vistorias,
mas também os tempos na sua operacao.

Com esse objetivo, de reduzir o tempo de devolucao das vistorias de
sinistro que realiza, a Jopema criou o0 RAVE — Retorno Acelerado de Vistoria
Eletronica.
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O PROBLEMA

Historicamente os pedidos de vistorias das seguradoras, para serem
realizados pelas reguladoras, eram retirados fisicamente na sede das
seguradoras. Com o tempo essas solicitacoes passaram a chegar por
telefone, fax e mais recentemente por email.

Como padrao geral essas vistorias eram atendidas, de acordo com o local e
distancia, em 24, 48 ou 72h. Os laudos utilizados eram fabricados em
grafica e preenchidos manualmente pelo vistoriador, que também anexava
(colava) as fotos do bem sinistrado, fotos essas resultantes de maquinas
fotograficas convencionais.

ApoOs sua realizacdo, essas vistorias retornavam (fisicamente) para a
seguradora solicitante em 24h, ou mais, dependendo novamente do local e
distancia do atendimento. Isso significa que na melhor hipéotese, uma
vistoria solicitada em uma 2°. feira, para ser realizada em uma capital como
Sao Paulo, era atendida na 3°. feira e devolvida para a seguradora na 4°.
feira. Ou seja, a devolugao ocorria sempre 48h depois do pedido.

Nos ultimos anos, principalmente para vistorias de sinistros de automovel,
o mercado adotou a utilizacao de notebooks, e sistemas de orcamentacao
eletronica, que passaram a ser a ferramenta de elaboracao de laudos e
fotos. Isso significa que os antigos laudos manuais e fotos convencionais,
foram substituidos por laudos preenchidos na tela do computador e fotos
digitais.

Isso trouxe um ganho significativo na realizacao das vistorias, no que se
refere a padronizacao dos laudos e formularios utilizados para a elaboracao
de uma vistoria. O banco de dados contendo cddigos das pecas, precos e
tempos de troca (fabrica), permitiram uma agilizacdo no momento da
negociacao junto a oficina.

Porem, apesar do alto investimento para sairmos da fase dos laudos
manuais para laudos eletronicos, o que significa equipar o vistoriador com
notebooks, impressoras portateis e cameras digitais, alem dos custos com
servidores de alta capacidade, sistemas de gerenciamento por rede, custos
de transmissao eletronica, treinamento de pessoal, entre outros, o fator
tempo nao se alterou.

Continuavamos a receber pedidos na 2°. feira (eletronicamente) ate o final
do expediente, eram incluidos no sistema, nosso vistoriador retirava
eletronicamente em seu notebook na 3°. feira cedo, via rede interna da
Jopema. Realizava no mesmo dia e devolvia, da mesma forma que retirou,
na 4°. feira cedo, para que pudéssemos supervisionar os trabalhos e envia-
los para a seguradora solicitante. Nao houve ganho de tempo.
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A SOLUCAO

Como poderiamos, utilizando esses recursos tecnologicos incorporados ao
processo, diminuir os tempos e entregar a vistoria realizada antes do
esperado pela seguradora?

No primeiro momento os vistoriadores, ja devidamente equipados com
notebooks, passaram a retornar para a Jopema no final do dia e devolver
as vistorias. Dessa forma as mesmas poderiam ser supervisionadas e
transmitidas durante a madrugada, pois também alteramos o horario de
trabalho dos analistas e supervisores. Na manha do dia seguinte grande
parte das vistorias ja estavam nas seguradoras respectivas.

Porem, o resultado ainda nao era o suficiente em termos de tempo.

A solucao foi buscar uma forma na qual o vistoriador pudesse conectar seu
notebook a internet, remotamente, ainda na oficina. Assim ele poderia
transmitir a mesma, logo apos a realizacao, direto para os supervisores da
Jopema.

As opcoes para esse tipo de conexao, existentes no mercado, variavam
entre aquelas de baixa velocidade de transmissao ou aquelas com custo
elevado que impossibilitavam sua utilizacao.

ApoOs meses com testes e avaliacoes de desempenho com as empresas de
telefonia modvel, a escolha ficou com a operadora Claro, que oferecia
conexao por GPRS, utilizando a banda larga EDGE. Todos os vistoriadores
receberam um telefone celular com esse tipo de conexao, e a ligacao com o
notebook era feita com a utilizacdao de “bluetooth”, ao invés de cabos.

Nossa equipe passou entao a ter a desejada conexdao remota com a
internet. Possibilitando a transmissao das vistorias no momento seguinte
de sua realizacao direto para os supervisores da Jopema.




O RESULTADO

O resultado alcancado foi que ao terminar a regulacao do sinistro na oficina,
o vistoriador se conecta seu notebook a internet, utilizando o “bluetooth” e
celular, podendo dessa forma transmitir a vistoria no mesmo momento para
a Jopema.

Em seguida os supervisores e analistas da Jopema, ja de posse dessas
vistorias, realizam as verificacoes necessarias e imediatamente liberam
para que sejam enviadas para a seguradora cliente.

Na pratica grande parte daquelas vistorias citadas no exemplo, solicitadas
na 2° feira a tarde, e realizadas na 3°. feira cedo, passaram a ser enviadas
no mesmo momento para a Jopema e em seguida para o cliente, que as
recebem ainda na 3°. feira pela manha. Isso pode significar uma
antecipacao de ate 32h na devolucao esperada pela seguradora cliente, que
também passa a tratar esse sinistro antes do prazo esperado e oferece o
atendimento ao segurado, e terceiro, muito mais rapido.

Dependendo da regiao podemos enfrentar a “falta de sinal”,
impossibilitando a transmissao imediata. Isso significa que o envio ocorrera
na regiao seguinte do roteiro do vistoriador, ou ate no final do dia. Mesmo
assim o indice de vistorias transmitidas ao longo do mesmo dia tem ficado
entre 75 e 80%.

Acreditamos que com a concorréncia existente entre as operadoras de
telefonia movel, aliada a seus projetos de evolucao, teremos aumento da
area de cobertura e na velocidade da conexdao, e demais melhorias, que
resultarao em ganhos diretos para o RAVE e consequentemente para o
mercado de seguros.

Seguem abaixo alguns documentos (graficos e telas) do Sistema RAVE
demonstrando sua atuacao e resultados.




Tela do notebook do vistoriador HEDIMAR TOLEDO, demonstrando uma
transmissao de vistoria as 11:40h do dia 29/08, direto da oficina para a
Jopema, através do Sistema RAVE.
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Reguladora de Sinistros
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Tela do sistema interno da Jopema demonstrando o controle de chegada
das vistorias. No destaque se pode verificar que 81% das vistorias em
29/08 voltaram via RAVE ao longo do dia.
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Reguladora de Sinistros
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Rogiiladods & vdislion
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RELATORIO DE CONFERENCIA DAS BAIXAS - ANALITICO
GERAL

Periodo: 29/08/2005 a 29/08/2005

ROBERTO NOVAES M) NASCIMENTO

Processo Placa Oficina Cidade Baixa  Status Tipo

SPO.27847.1D CMO4T4T  ARTECOR SERVICOS AUTOMOTVDS L SANTO ANDRE/SP S M Realizada  RAVE - 200082005 12:47:00
SFO.A0IT14 CAKI40B  ARTECOR SERVICOS AUTOMOTIMOS L SANTO ANDRE/SP Sin Realizada  RAVE - 20/08/2005 12:22:00
SPO.406E2 2 DKNZ187  MIGORITTO. CASA BRANCA SANTO ANDRE/SP SIM Realizada  RAVE - 29/08/2005 09:26.00
SF0.41607 1 DAQZ434  ANTARES - SANTD ANDRE. SANTO ANDRE/SP Sn Realizada  RAVE - 20/08/2005 14:07.00
SFO.41708.1 DOIFIGS2  ANTARES - SANTO ANDRE, SANTO ANDRE/SP 5 Frustrada RAVE - 20/08/2005 16:39.00
SPO.41753.1 DOBE3AT  MIGDRITTO. CASA BRANCA SANTO ANDRE/SP Sin Realizada  RAVE - 20/08/2005 10:27:00
SF0.42194.1 DJD1267  [SAVOL VEICULOS LTDA, SANTO ANDRE/SP 2 Realizada  RAVE - 20/08/2005 10:42.00
SP0.42275.1 CCETHIZ  ANTARES - SANTO ANDRE, SANTO ANDRE/SP SIM Realizada  RAVE - 29/08/2005 12:52.00
SF0.42685.1 DJD30BE  SAVOL VEICULOS LTDA. SANTO ANDRE/SP Sin Realizada  RAVE - 20/08/2005 11:10:00
SF0.42040.0 BXJG233  ANTARES - SANTD ANDRE, SANTO ANDRE/SP 5 Realizada  RAVE - 29/08/2005 14:59.00
SP0.42037 0 HAEDBED M G CAR - MILTON GALAN SERVIGO SANTO ANDRE/SP Sin Frustrada RAVE - 201082005 D8:21:00
SF0.42099.0 3ZWT024 M 3 CAR - MILTON GALAN SERVICD SANTO ANDRE/SP 5 Frustrada RAVE - 20/08/2005 08:22.00
SP0.43063.1 CIRES0  ANTARES - SANTO ANDRE, SANTO ANDRE/SP Sm Realizada  RAVE - 20/08/2005 15:21.00
SF0.431830 CZOOB34  ANTARES - SANTD ANDRE. SANTO ANDRE/SP Sin Realizada  RAVE - 20/08/2005 16:13.00
SP0.432220 GTIEDS4 M G CAR. MILTON GALAN SERVICO SANTO ANDRE/SP M Realizada  RAVE - 29/08/2005 08:29.00

TOTAL PERITO: 15
TOTAL BAIXADAS: 15 - Rave:
TOTAL S/BAIXAS: 0 {0%)

TOTAL GERAL: 15
TOTAL BAIXADAS: 15 - Rave:
TOTAI S/RAIXAS: O in%)

£&] Conchido

‘4 Iniciar

100% (15) - Intemma: 0% 0}

100% (15) - Intema: 0% 0)

fia Jopem. ..

Relatodrio de controle do sistema interno demonstrando que o vistoriador
ROBERTO NOVAES DO NASCIMENTO transmitiu através do RAVE todas as
vistorias atendidas no dia 29/08. No lado direito é possivel verificar o

horario de cada transmissao.
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Reguladora de Sinistros

30 B 2005

Notebook — Celular - Bluetooth

30 8 2005

Detalhe do dispositivo "Bluetooth”

Detalhe da conexao sendo gerada
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 RAVE

RETORNO ACELERADO DE VISTORIA ELETRONICA

TECNOLOGIA E RAP
EM REGULACAO DE SINISTI

NO MOMENTO DA SUA
REALIZACAO. A VISTORIA
E ENVIADA VIA INTERNET,
POR ACESSO REMOTO,
DIRETAMENTE DA RUA.

W JOPEMA

TEL 1T7T1) G155 40300 WWW JOFEMA COM. BR

Anuncio do Sistema RAVE para veicular em revistas do mercado
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Responsavel:

Jose Roberto Macéa
11 6165 4103 / 4100
roberto@jopema.com.br
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